Questoes frequentes.

O Como actualizar a validade de varios cartdes em simultaneo?
0 Como fazer retorno de senhas?

Q Como fazer o retorno de recibos?

O Como configurar o numero de dias possiveis para o retorno de recibos?
O Erro naligacao a base de dados. O que fazer?

O As fotos dos alunos nao aparecem!?

O Como obrigar os alunos a passarem cartao a entrada da escola?

O Como configurar um sinal sonoro na aplicagao Portaria para utilizadores que néo
tenham acesso a entrada da escola?

O Como colocar imagens nas paginas do Pos?

a Como inserir uma nova familia de produtos?

O Como alterar a familia de varios produtos em simultidneo?

O Como definir um produto, para que este seja listado nas declaragées de IRS?

O Como inserir novos fornecedores?

a Como alterar o nome do fornecedor de varios produtos?

O Como alterar a validade de anular refeicoes no Kiosk Web?

O Como definir o nimero maximo de refeicdes, disponiveis para marcagao no
proprio dia?

O Como atribuir automaticamente um novo conjunto de cartées?

O Como fazer para um utilizador poder desmarcar refeicées no Kiosk Web?
O Como fazer o backup da base de dados?

O Como fazer a actualizacdo da base de dados?

O Como limitar as despesas diarias de um Aluno?

O Como inserir produtos no Gestor?

O Como inserir produtos nas paginas dos Pos?

O Como colocar uma aplicacédo Sige como servico?
O Necessidades para possuir acesso a partir do exterior ao sistema SIGE.

o Como exportar utilizadores para Tempo Real 20007



Respostas

Como actualizar a validade de varios cartoes em simultaneo?

A validade dos cartdes s6 pode ser definida no Gestor.
Para actualizar a validade de varios cartdes em simultdneo deve efectuar os seguintes passos:

1- Abra a aplicagdo Gestor:

2- Do lado esquerdo expanda o item Cartdes.

3- Clique no tipo de cartdo, do qual deseja alterar a validade (Por Ex: Alunos), para assim
poder visualizar todos os cartdes atribuidos a essa categoria do lado direito.

4- Do lado direito selecciona todos os registos, (Para seleccionar todos os registos, clicar
no primeiro registo, depois clicar no ultimo com a tecla Shift primida).

5- Depois de todos os registos seleccionados clicar com o botéo direito do rato sobre o
lado esquerdo e escolher a opgao Validade.

6- Na janela Validade dos Cartdes insira a data de validade desejada.

7- Clique em Confirmar.

8- Uma nova mensagem aparece para confirmar a alteragdo de validade dos cartbes.
Seguida da confirmagéo do numero de cartdes alterados.

®
Como fazer retorno de senhas?

O retorno de senhas s6 pode ser efectuado na aplicagao Gestor, esta opcao permite efectuar o
retorno de senhas de refeicdo nao servidas. Nao é possivel ao administrador retornar senhas.
Tal, s6 podera ser efectuado por um operador (funcionario) que entre com o seu login e, que
tenha um nivel de acesso que lhe permita aceder a essa operagao.

1- Abra a aplicagéo do Gestor

2- No menu Postos, Cantina, clicar em Retornar de Senha.

3- Clicar em Procurar Utilizador e seleccionar o utilizador a retornar a senha (pode
também procurar um utilizador por numero de cartdo e ainda retornar senhas a
multiplos utilizadores) Clicar Confirmar.

4- Na caixa de dialogo Refeigdo escolher a refeigdo a retornar e clicar novamente
Confirmar.

Se continua com duvidas sobre a reali

®

Como fazer o retorno de recibos?

O retorno de recibos pode ser efectuado mediante um x numero de dias apés a data de
emissao, podendo o numero de dias ser configurado no Gestor (Ver Como configurar o
numero de dias possiveis para o retorno de recibos?). Quando o operador realiza a
operacgao de retorno de um recibo, o valor desse mesmo recibo é reposto no saldo do cartdo do
utilizador. Esta operagao so6 pode ser efectuada num POS e com a login de funcionario.
Encontrando-se a opgao activa depois de um utilizador passar o cartao.

1- Depois de ter entrado na aplicagdo com o login de funcionario, e um utilizador ter
passado o cartdo, na barra de menus do Pos clique na opgéo Retorno.

2- Na janela Retorno Recibo, escolha o recibo a retornar. Pode procurar esse recibo
clicando no botao Procura e inserir o numero do recibo a efectuar retorno.



3- Clique em Confirma para confirmar o retorno do recibo.
4- Clique em Yes para confirmar mais uma vez se deseja mesmo efectuar a operagao.
5- Cliqgue em OK para finalizar o retorno do recibo.

®

Como configurar o numero de dias possiveis para o retorno de recibos?

A configuragdo do numero de dias possiveis para o retorno de recibos s6 pode ser efectuada
no Gestor, com a login de administrador ou de funcionario com permissées para essa
operagao.

1- Na barra de menus do Gestor clique em Postos, Pos e Configurar POS.

2- Na janela Configuragdo de POS insira o numero que deseja onde diz: N.° dias
anteriores em que é possivel fazer retorno

[} Configuragdo de POS @

POS |Bar Frofessores j Pagina |F'aste|aria, chocolates, ingurkes ﬂ
Dezsignacio | Farnilia 5 D esignacin | Farnilia 5
Café Caletaria @ Lion Chocalatex
Descafeinado Cafetara Mars Chocolates
eia de Leite Cafetaria Insere » Kit Fat Chocolates
Meia de Leite MADLINA Caletaria | Mestlé Chocalatex
Galan Cafetana Snickers Chocolates
Garoto Cafetana Bounty Chocolates
Copo de Leite Cafetaria M altesers Chocolates
Cha Cafetaria . Twin Chocolates
Leite com Morango Cafetana < Retira MM s Chocolates
Ueal Cafetana Crunch Chocolates
Rizsdiz de Camardo Salgados el Bolos Caseiros Pastelaria w
< / < 3

M dizz anteriores em que & possivel fazer retorno (4 4 dias Produtos Insenidos; 24
Periitic vendas apenas se deu registo de entrada na escola a:

[~ Alunos [~ Profegssores [ Funcionarios [ Visitantes D Cﬁ
- Configurar
| Configurar POS Péginas Sair

®

Erro na ligacao a base de dados. O que fazer?

Atencgao E|

@ Erro na Ligacdo ao Servidor Base Dados!




Quando tenta executar uma aplicagéo do Sige e essa aplicagdo ndo arranca apresentando a
mensagem Erro na Ligagdo ao Servidor da Base Dados!, significa que o posto em causa
nao consegue efectuar a ligagdo a base de dados no servidor. Para corrigir este problema tera
que criar uma ligacao a base de dados do servidor através do ODBC.

Para saber como o fazer descarregue o ficheiro xxxx (ficheiro existente ppt onde explica a
ligagdo ODBC) onde encontrara pormenorizadamente todos os passos a realizar.

®
As fotos dos alunos nao aparecem!?

Quando as fotos dos alunos n&o aprecem na aplicagao, pode se devido a dois factores:

1- O directdrio de fotos ndo estar configurado na aplicagao.

2- O mapeamento da drive para o directério de fotos nao esta feito ou ndo é o correcto.
Para ver como fazer o mapeamento de uma drive veja na Faq Windows Como Fazer o
Mapeamento de uma Drive?.

Depois de criado o mapeamento para o directério de fotos partilhado no servidor, este tem que
ser configurado nas aplicagdes. Existem quatro aplicagdes Sige onde se torna necessario a
configuracao do directério de fotos: Gestor, Refeitorio, Porteiro e Pos.

Gestor %

Para configurar o directdrio de fotos no Gestor deve seguir 0os seguintes passos:
1- Entre na aplicagdo com o login de administrador.

2- Na barra de menus clique em Configuragdes e em seguida Directério de Fotos.

Configuracdes

LOES

SMS 3
Feriados

Rede SIGE

Servidor Ackualizagdes

Dados Escola

Direckorio Fotos

3- Najanela SelectDir seleccione a drive mapeada para o directorio de fotos e clique em
OK.

Refeitorio E

Para configurar o directério de fotos no Refeitério deve seguir os seguintes passos:
1- Execute a aplicacgéo.

2- Na aplicagéo clique no botdo Opgdes ou na tecla F5, em seguida clique em
Configuragao.

3- E apresentada a janela Login onde colocar o login de administrador para aceder ao
menu das configuragdes.

4- Depois de introduzida a login de administrador, torna-se visivel na parte superior da
aplicagdo uma barra de menus, clique em Configurag¢ées, Equipamento

5- Na janela Configurar Cantina, clique no bot&o Directério de Fotos.

6- Seleccione a drive mapeada para o directorio de fotos e cligue em OK.

7- Clique em Confirma na janela Configurar Cantina.

8- Por ultimo tem que reiniciar a aplicagédo para actualizar as defini¢gdes.



Porteiro ,:l

Para configurar o directério de fotos no Porteiro deve seguir os seguintes passos:
1- Entre na aplicagdo com o login de administrador.
2- Na barra de menus cligue em Configurar e em seguida Fotos.

Zon Fil;l LI ar

Yideo

S
Leitores

3- Najanela SelectDir seleccione a drive mapeada para o directorio de fotos e clique em
OK.

Pos j

Para configurar o directério de fotos no Gestor deve seguir 0s seguintes passos:
1- Entre na aplicagdo com o login de administrador.
2- Na barra de menus cliqgue em Configuragio e em seguida Directério de Fotos.

Configuragdo

Hardware

Direckdario Fokos

Kiosk Yenda
Entrega de Produtos
Carregamentos Muméricos

3- Na janela SelectDir seleccione a drive mapeada para o directorio de fotos e clique em

®

Como obrigar os alunos a passarem cartdao a entrada da escola?

Um dos problemas correntes, com o qual as escolas se deparam na utilizagdo do sistema de
cartoes, é a obrigagcdo da passagem de cartdo quando um utilizador da entrada na escola.
Para forgar os utilizadores a terem que passar o cartdo, quando dao entrada na escola, esta
pode definir que, se o utilizador ndo der registo de entrada na escola nao podera efectuar
compras em alguns ou mesmo em todos os postos de venda que se encontram na mesma.
Para esta opgéao estar activa deve efectuar os seguintes passos:

1- Entre na aplicagdo Gestor com a login de administrador ou funcionario.

3- Na barra de menus clique em Postos, Pos e Configurar POS.

2- Na janela Configuragdo de POS na caixa de texto POS escolha o posto de venda a
restringir as vendas em caso de ndao dada a entrada na escola.

3- Depois de escolher o posto, escolhe a categoria de utilizadores abranger pela restrigéo
onde diz: “Permitir vendas apenas se deu registo de entrada na escola a: “,
colocando os vistos nas categorias a desejar.

4- Clique em Sair.

Se ainda tem duvidas sobre como configurar os postos para ndo permitirem a venda de
produtos a utilizadores que n&o tenham dado entrada na escola consulte pdf



®

Como configurar um sinal sonoro na aplicagao Porteiro para utilizadores
que nao tenham acesso a entrada da escola?

Para configurar um sinal sonoro na aplicagdo Porteiro, o computador que suporta o sistema
devera estar equipado com placa de som e respectivas colunas. O aviso sonoro & emitido
quando um utilizador tenta o acesso a escola, e este lhe é negado.
Para definir esta opgéo na aplicagao devera executar os seguintes passos:
1- Entre na aplicag&o Porteiro com a login de administrador.
2- Na barra de menus clique em Configurar e em seguida em Som, ficando activo um
visto na opgao som.

Configurar

Video
Fotos

Leitores

3- O sinal sonoro emitido pode ser alterado caso o deseje. Para alterar o sinal sonoro
emitido devera substituir o ficheiro Error.wav, que se localiza em c:\ Programas
(Program Files) \ Sige \ Porteiro. Por um outro ficheiro com o som desejado.

Nota:

» O ficheiro de som deve ser de extenséo .wav

« O ficheiro a substituir tem que ficar com o0 mesmo nome do ficheiro anterior
(Error.wav).

®

Como colocar imagens nas paginas do Pos?

E possivel nas paginas do Pos colocar imagens nos botdes dos produtos, para isso é
necessario associar uma imagem a um produto.
Para associar uma imagem a um produto siga os seguintes passos:

1- Entre no Gestor com a login de administrador ou de funcionario.

2- Do lado esquerdo expanda a categoria Produtos, cligue em Produtos seleccione o
produto a associar a imagem.

3- Clique com o botéo direito do rato sobre esse produto e escolha a opg&o
Propriedades.

4- Na janela Produtos, cliqgue no botdo Foto.

5- Seleccione a foto desejada e clique em Open.( As fotos devem ser previamente
colocadas no directério C:\ Programas \ Sige \ Gestor \ Imagens e nos postos onde se
localiza a aplicagdo Pos no directério C:\Programas \ Sige \ Pos \ Imagens, sé podem
ser inseridas imagens com a extenséo .jpeg, .bomp e .gif)

6- Depois de ter clicado em Open a foto aparece na janela Produtos ao lado do botéo
Foto, clique em Confirmar.

7- Na janela Actualizar Produto clique em Yes para confirmar actualizagdo do produto.

8- Se o produto ainda ndo se encontrar inserido nas paginas do Pos tera que o inserir.( )

®

Como inserir uma nova familia de produtos?



Para inserir uma nova familia de produtos siga os seguintes passos:

1-
2.
3-
4-

8-

Entre na aplicagao Gestor com a login de administrador ou de funcionario.
Na barra de menus, clique em Postos, Pos e escolha a op¢ao Familias Produtos.
Na janela Editar Familias de Produtos clique no botéo Inserir.

Na janela Inserir Familia de Produtos, insira a designac&o da nova familia, pode
ainda colocar o valor do IVA designado para essa familia de produtos.(Apenas e
obrigatério o preenchimento do campo Designagao).

Clique em Confirmar.

Na janela Actualizar Familia clique em YES.

Clique em OK para finalizar a inser¢gao da nova familia.
Clique em Sair para fechar a janela.

Pode ainda na mesma janela Editar ou até mesmo Eliminar uma familia de produtos ja
existentes.

Para editar uma familia ja existente, seleccione a familia a editar e clique em Editar, na janela
Editar Familia Produtos, coloque a nova designagéo da familia.

Para eliminar uma familia basta seleccionar a familia desejada e clicar em Eliminar. Se
continua com duvidas pode consultar o ficheiro Adicionar Familia.pdf

®

Como alterar a familia de varios produtos em simultianeo?

Para alterar a familia de varios produtos em simultaneo tera que seguir os seguintes passos:

1-

Entre na aplicagdo Gestor com a login de administrador .

Do lado esquerdo expanda a categoria Produtos e clique em Produtos para a
listagem dos produtos aparecer do lado direito.

Seleccione os produtos a alterar a familia, podem seleccionados produtos que estejam
ja inseridos em outras familias.

Clique com o botao direito do rato sobre um dos produtos ou produto seleccionado e
escolha a opgao Alterar Produtos.

Na janela Alterar caracteristicas de produto, coloque o visto na opgéao Familia e
escolha a familia desejada.(Sé apareceram disponiveis familias previamente inseridas,
para ver como inserir novas familias veja, Como inserir novas familias de produtos?).

Depois de seleccionada a nova familia, clique em Confirmar.
Para garantir a alteragao do produto clique em YES na janela Atengéao.
Depois de confirmada a alteragao dos produtos clique em Cancelar para sair.

®

Como definir um produto, para que este seja listado nas declaragées de

IRS?

Para determinado produto ser considerado para efeitos de IRS de ve seguir os seguintes

passos:

1-
2.

3-

Entre na aplicagdo Gestor com a login de administrador ou de funcionario.

Do lado esquerdo expanda a categoria Produtos e clique em Produtos para a
listagem dos produtos aparecer do lado direito.

Seleccione os produtos, a serem considerados para efeitos do IRS.



Cligue com o botao direito do rato sobre os produtos seleccionados e escolha a opgao
Alterar Produtos.

Na janela Alterar Caracteristicas de Produtos, coloque os vistos na opgédo Produto
Escolar.

Clique em Confirmar.

Clique em YES para garantir a confirmagao da alteragdo do produto.

Clique em Sair para fechar a janela.

®

Como inserir novos fornecedores?

Para inserir novos fornecedores deve efectuar os seguintes passos:

1-
2.
3-

4-

5-
6-

Abra a aplicagéo do Gestor e entre com a login de administrador ou de funcionario.

Do lado esquerdo, na listagem de categorias, clique em Fornecedores.

Depois de clicar em Fornecedores, do lado direito clique com o botao direito do rato e
escolha a opgao Adicionar.

Na janela Inserir Fornecedor, preencha os campos existentes.(Apenas é necessario o
preenchimento do campo Designag¢ao)

Clique em Confirmar.

Em seguida e para finalizar clique em YES para garantir a inser¢ao do fornecedor.

®

Como alterar o nome do fornecedor de varios produtos?

Para alterar o nome do fornecedor de um ou mais produtos siga os seguintes passos:

1-
2.

3-
9-

4-

Abra a aplicagao do Gestor e entre com a login de administrador ou de funcionario.

Do lado esquerdo expanda a categoria Produtos e clique em Produtos para a
listagem dos produtos aparecer do lado direito.
Seleccione os produtos ou o produto a alterar o nome do fornecedor.

Clique com o botao direito do rato sobre os produtos seleccionados e escolha a opgéo
Alterar Produtos.

Na janela Alterar Caracteristicas de Produtos, coloque o visto em Fornecedor e
seleccione o fornecedor desejado.

Cliqgue em Confirmar.
Clique em YES para garantir a confirmacgao da alteragdo do produto.
Clique em Sair para fechar a janela.

®

Como alterar a validade de anular refeic6es no Kiosk Web?

O periodo de tempo em que € possivel anular as refeigbes marcadas no Kiok Web é possivel
configurar. Para tal deve seguir os seguintes passos:

1-

Entre na aplicagdo do Gestor com a login de administrador ou funcionario.



2- Na barra de menus clique em Postos, Cantina e escolha a opgdo Configurar
Cantina.

3- Najanela Configurar Cantina na secgio Sistema de Retornos coloque o numero de
dias em que é possivel fazer o retorno da refeicao em Numero de dias antes para
retorno.

4- Pode também, para além do nimero de dias colocar a hora até que & possivel o
retorno das refeicbes em Hora limite hora retorno.

5- Clique em Confirmar.

®

Como definir o niumero maximo de refeigoes, disponiveis para marcagao
no proéprio dia?

E possivel definir limite de refeicdes com multa que poderéo ser marcadas no préprio dia.
Para definir esse valor deve seguir os seguintes passos:

1- Entre na aplicagéo do Gestor com a login de administrador ou funcionario.

2- Na barra de menus clique em Postos, Cantina e escolha a op¢ao Configurar
Cantina.

3- Najanela Configurar Cantina na secgéo Sistema de Retornos coloque o nimero
limite de marcacgdes de refei¢des onde diz: Limite refeigoes.

4- Clique em Confirmar.

®

Como atribuir automaticamente um novo conjunto de cartées?

Para executar uma atribuicdo de um conjunto de novos cartdes, é necessario fazer a
importagéao dos dados para o Gestor. Depois de ter os novos cartdes, sera enviado um ficheiro
Excel com as informagdes dos novos utilizadores, € através deste ficheiro que se vai executar a
importagédo dos dados para o Gestor.
Para executar uma importagdo de um ficheiro Excel para o Gestor, siga os seguintes passos:
1- Entre na aplicagéo do Gestor com a login de administrador ou funcionario.
2- Na barra de menus clique em Ferramentas, Importagdes e escolha a opgéo Importar
Excel.
3- Na janela Importar Utilizadores Excel seleccione a data de validade para os novos
cartdes.
4- Na mesma janela clique em Ficheiro Importar.
5- Localize o ficheiro Excel, que contem as informagdes dos novos utilizadores e
seleccione e clique em Open.
6- Depois de abrir o ficheiro e aparecer listado na Mensagem, Abertura Ficheiro, clique
em Importar.
7- Clique em Sair para fechar a janela.
Se ainda continua com duvidas sobre a importacdo dos dados dos utilizadores consulte o
ficheiro Importacao de Utilizadores.

®



Como fazer para um utilizador poder desmarcar refeicées no Kiosk
Web?

Para fazer com que um utilizador possa desmarcar refeigées no Kiosk Web é necessario
activar essa fungao na aplicagéo Gestor, para efectuar a activagéo da fungdo deve seguir
0s seguintes passos:

1-
2.
3-

4-

Entre na aplicagdo do Gestor com a login de administrador ou de funcionario.
Na barra de menus clique em Postos e escolha a opgao KioskWeb.

Na janela Configurar Kiosk, coloque o visto em Refeigdes e posteriormente coloque
em Pode desmarcar refeigoes.
Clique em Confirmar para as alteragdes terem efeito.

®

Como fazer o backup da base de dados?

O backup da base de dados s6 pode ser realizado no servidor, onde existe a aplicagéo
DBManager. Para realizar o backup da base de dados deve seguir os seguintes passos:

1-
2-
3-
4-

5.

Entre na aplicagdo DBManager com a login de administrador.

Clique em Backup.

Na janela Selecgdo de Directério, escolha do directério onde deseja que o ficheiro
fiqgue guardado e clique em OK.

Verifique a se o backup foi realizado com sucesso, verificando a mensagem emitida na
parte inferior da janela SIGE - Gestao da base de dados.

Cliqgue em Sair para finalizar.

Se ainda permanece com duvidas sobre a realizagdo do backup da base de dados consulte o
documento Como Fazer Backup da BD.

®

Como fazer a actualizagao da base de dados?

Como o sistema Sige estd sempre em constante desenvolvimento, torna-se necessario fazer,
ao longo do tempo actualizagbes as aplicagdes. A base de dados nao foge a regra, e sempre
que é lancada uma nova versao da base de dados, esta deve ser actualizada. O langamento
das novas versdes e actualiza¢des estéo disponiveis para download na nossa pagina de
clientes. Para realizar a actualizagao da base de dados deve efectuar os seguintes passos:

1-

2-
3-
4-
5-

6-
7-
8-
9-

Faca download do script de actualizagao da base de dados na nossa pagina de
clientes.

Descomprima o ficheiro e coloque-o em C:\ Programas \ Sige \ DBManager.

Entre na aplicagado do Gestor com a login de administrador.

Na janela SIGE - Gestao da base de dados, clique no botao Actualizar.

Na janela seguinte, Actualizagéo base de dados, clique no botéo “...” ,e seleccione o
ficheiro do qual fez download.

Clique em Actualizar.

Na janela seguinte clique no botdo existente.

Cligue em OK na janela DBManager.

Finalmente clique em Sair.


file:///C:/Documents and Settings/MicroIO/Desktop/Faq sige/Como fazer o backup da base de dados.htm

®

Como limitar as despesas diarias de um Aluno?

E possivel definir o valor limite de compras diario para um aluno. Para realizar esta operag&o
deve seguir 0s seguintes passos:

1- Entre na aplicagéo do Gestor com a login de administrador ou de funcionario.

2- Do lado esquerdo clique em Utilizadores e expanda a categoria Alunos.

3- Escolha o aluno ao qual deseja efectuar a restricdo do limite de compras diario.

4- Clique com o botéo direito do rato sobre o aluno e escolha a opgéo Propriedades.

5- Najanela Utilizador, no separador Restrigdes, coloque o valor que o aluno pode

gastar por dia em Compras - Limite Diario.
6- Clique em Confirmar para garantir as alteragbes efectuadas ao utilizador.
7- Por ultimo clique em YES, na janela Actualizar Utilizador.

®

Como inserir produtos no Gestor?

A insercado de produtos no gestor tem algumas dependéncias, ou seja, para proceder a sua

introdugédo convém que previamente ja tenham sido inseridos os Fornecedores (Ver Como

inserir novos fornecedores), Familias de Produtos ( Ver Como inserir uma nova familia de

produtos)e as taxas de IVA (ver ficheiro Taxas de IVA). Depois de inseridos os campos

anteriores, podemos entdo avangar para a inser¢ao dos produtos.

Siga os seguintes passos:

1- Entre na aplicacdo Gestor com a login de administrador ou de funcionario.

2- Depois de expandir, do lado esquerdo a categoria Produtos, clique com o boto direito
do rato do lado direito e escolha a opgéao Adicionar.

3- Najanela Produtos insira os dados correspondentes ao produto.(Apenas é obrigatorio
o preenchimento do campo Designagao e Prego).

4- clique em Confirmar.

5- Najanela Actualizar Produto, clique em YES para finalizar a insergéo do produto.

Se tem duvidas sobre os campos a preencher consulte o ficheiro Inserir Produtos no
Gestor.

®

Como inserir produtos nas paginas dos Pos?

Depois de inseridos os produtos no Gestor, estes produtos podem ser colocados nas
paginas dos Pos, cada pagina pode conter um total de 36 produtos e 0 mesmo produto
pode constar em varias paginas.

Para colocar produtos nas paginas dos Pos deve seguir os seguintes passos:

1- Entre na aplicacdo Gestor com a login de administrador ou de funcionario.

2- Na barra de menus clique em Postos, Pos e escolha a opgdo Configurar Pos.

3- Antes da associagdo de um produto a uma pagina é necessario criar as paginas, na
janela Configurar Pos, clique no botdo Configurar Paginas.

Na janela Configurar Paginas clique em Inserir.

4
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5- Najanela Inserir Pagina coloque a designagéo desejada para a pagina.

6- Clique em Confirmar.

7- Depois de receber a mensagem Nova Pagina Inserida!, clique em Cancelar na janela
Inserir Pagina.

8- Pode ainda Eliminar ou até mesmo Apagar uma pagina ja criada, clique em Sair para
fechar a janela Configurar Paginas.

9- Depois de criadas as paginas clique em Sair, para fechara a janela Inserir Pagina.

10-Na janela Configuragio de POS, expanda a caixa de texto POS do lado esquerdo e
escolha o posto onde se vao encontrar as paginas a inserir.

11-Do lado direito expanda a caixa de texto Pagina e escolha a pagina desejada.

12-Do lado esquerdo na listagem dos produtos seleccione o, ou os produtos a inserir na
pagina e clique no botéo Inserir.

13- Os produtos seleccionados passam para o lado direito ficando inseridos na pagina
escolhida.

14-Se desejar eliminar um produto da pagina, basta apenas seleccionar o produto do lado
direito e clicar em Retira.

15-Clique em Sair, para que as alteragdes tenham efeito.

Se continua com duvidas sobre como inserir produtos nas paginas dos Pos consulte o
documento Inserir Produtos em Paginas do POS

®

Como colocar uma aplicagao Sige como servigo?

Para colocar uma aplicagdo Sige a correr como servigo do Windows necessita de efectuar

0s seguintes passos (Esta operagdo s6 pode ser realizada em Win XP / W2k / Windows

2003):

1- Depois de se localizar na directoria Sige, (C:\ Programas \ Sige) escolha a aplicagédo
que deseja colocar como servigo.

2- Clique em Iniciar (Start) , Executar (Run).
3- Najanela Executar (Run), certifique se que a caixa de texto se encontra vazia.

4- Clique no ficheiro da aplicagdo que deseja colocar a correr como servigo e arraste-o
para dentro da caixa de texto Executar (Run), ou entdo escreva entre aspas o
caminho onde se encontra o ficheiro.

5- Depois de ter colocado o caminho do ficheiro coloque, seguido de um espago /i.
6- Clique em OK para finalizar o processo.

- Tywpe the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for wou,

Open: | "C\Program Files\SIGE\POS\POS. exe” i W

[ ok H Cancel ][ Browse, .
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7- Em seguida pode verificar se o servigo ficou registado, clique em Iniciar (Start),
Definicoes (Settings), Painel de Controlo (Control Panel), Ferramentas
Administrativas (Administrative Tools) e finalmente em Servigos (Services) onde
pode ver se 0 servigo se encontra listado.

®

Necessidades para possuir acesso a partir do exterior ao sistema
SIGE.

O sistema Sige coloca a disposi¢do a possibilidade dos utilizadores da escola, em casa,
atraves da internet poderem consultar o saldo do cartdo, verem notas, faltas e ainda outros
servigos, como o poderem marcar refeigbes, também os pais dos alunos poderdo ter
acesso a notas e faltas dos seus educandos.

Para que a escola possa usufruir deste servico e necessario preencher seguintes
requisitos:

Um PC dedicado como servidor de Internet.

E aconselhado o uso de um PC s6 para servidor de Web. Esta razdo preende-se com
questbes de seguranca. Se alguém conseguir entrar através da Internet apenas tera
acesso ao Servidor de Web. Assim se a base de dados dos alunos estiver noutro PC os
dados estéo salva guardados.

Ter IP fixo

Este pode ndo ser necessério. Existem gestores de IP Dindmicos gratuitos, tal como o
www.dyndns.org. No computador existe uma aplicacdo que sempre que o IP exterior
mudar, informa o servidor da DynDNS da alteragédo do IP. Assim uma escola cria um link
na sua pagina principal, como por exemplo esfga.dyndns.org e nido se tera de preocupar
com as alteragbes de IP. No caso de Ligagdo por CABO as aplicagdes funcionam
perfeitamente. No caso de ADSL, nado funciona correctamente. Isto porque os sites que
indicam o IP ao Cliente da o IP errado porque a Telecom possui um protecgao. A Micro I/O
encontra-se a desenvolver um site que ira permitir aos clientes da TELECOM contornar
essa situacao.

Firewall
Uma firewall torna-se sempre necessaria para garantir a seguranca do sistema, é
fortemente recomendada.

Internet com ADSL ou Cabo

A grande maioria das escolas possuem linha RDIS, contudo a linha RDIS ndo é uma
ligagdo permanente. Sera necessario adquirir uma linha ADSL ou CABO. No caso da
ADSL, o modem deve ter ligagdo ao PC/Switch via RJ45 e nao USB. Isto para aproveitar a
mesma ligagédo para os PC's da escola se ligarem ao exterior a partir da mesma linha de
acesso dos pais a escola.

Aplicagéo SIGE necessaria.
E necessaria a aplicagao KioskWeb, se ainda nao possuir. No caso da utilizagdo de linha

ADSL, sera necessaria uma aplicagdo da Micro 1/O, com acesso ao nosso site para
determinar o IP correcto.

®
Como exportar utilizadores para Tempo Real 20007

1- Abra a aplicagdo Gestor.


http://www.dyndns.org/

4-

5-
6-
7-

8-
9-

Na barra de menus clique em Ferramentas, Exportacdes, Exportar Tempo Real
2000 e seleccione Definigoes.

Na janela Tempo Real 2000 — Definicbes, Passo1- Ficheiros e Acessos seleccione
na caixa de texto Base de dados de utilizadores, o ficheiro da base de dados dos
utilizadores do programa Tempo Real 2000.

Em seguida seleccione na caixa de texto Base de dados de registos, o ficheiro
Biometria.mdb que estara localizado no directério da aplicagdo Tempo Real 2000.

Preencha os campo Utilizador e Password caso seja necessario.
Cliqgue em Seguinte.

Na janela Tempo Real 2000 — Definicbes, Passo2 — Terminais, selecione os postos
onde deseja que seja efectuado o controlo.

Clique em Seguinte.

Na janela Tempo Real 2000 — Definicdes, Passo3 — Utilizadores, seleccione os
utilizadores desejados.

10-Clique em Seguinte.
11-Para finalizar clique em Fim.

®
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